Plantillas Utiles
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Propuesta de valor (Ejemplo)

Contenido online

y escaparates
atractivos

Ropa,
QCCESOrios,
calzado, ...

Productos

Creadores de alegrias

Si se agota una
prenda, se puede
adquirir

y servicios

Ojear las
tendencias
del ano

Alegrias

.o Mas tallas
v/
Irala moda

Trabajo(s)
del cliente

s
precio.

Aliviadores de frustraciones

Buen diseno de
ropa
 —

Ser incapaz de o —
O m——
no encontrar lo

que busca Sentirse
bien

Frustraciones

. Demasiada
s gente
Falta de tiempo




Editable

LIENZO PROPUESTA DEVALOR

Perfil del Consumidor

Alegrias

Generadores de alegrias

Frustraciones
Aliviadores ..

. F Y
‘t) de frustraciones

Productos
y servicios




Mapa de Empatia (Ejemplo)

Las ideas que tu producto o

‘QUE pIENSA Y SIENTE? servicio despierta en la mente

Lo que realmente importa de los consumidores.

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

¢{QUE VE? @

En su entorno
En sus amigos
En el mercado

¢QUE oYE?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

Estimulos
visuales que tu
persona recibe

Influencias de .

diversas fuentes ¢QU é DICE Y HACE? ’ Este punto se

Actitud en publico relaciona al consumo
Aspecto del producto o
Comportamiento hacia los clientes servicio

Tiene relacién con lo que

ESFUERZOS e IRESULTADOS

ied practica para sorprender
Miedos a tu publico objetivo,
Frustraciones

- trandot
Obstéculos Dudas y obsticulos | [t

Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstéculos

posibilidades.



Mombre Juliana

Edad 36 afios

E _

TE "Necesito estudiar
- para mejorar
mi hoja de vida"

Ve programas como L
Masterchef v canzles A
como Discovery Home "

and Healkth, ademas

de Metflix

Compra marcas para
mujeras éxitosas,
Coma £ara.

_ ;
-

Mecasita pensar menos it
en trabajo y relajarse

un poco
Frequenta buanos
S restzurantes
éCudles I

Sea siente
desactualizada
en relacian

al mercada

de trabajo

son sus dolores?

£Qué piensa y sienta? el

-

éQué escucha?

) Amigos emprendedores
éQué habla y hace?
| .
Da walor Usz ropa M
al confort que demuestra 2V
¥ el lujo seriedad y poder a0
Te T .
] cCuiles son o
== el sus necesidades? cu:-n;cimien%nE DfEI:":' S
conciliar ST TR mi desempeno
IEiEm matodalogias palmdl!egsln:r :
y familia agilas y Marketing e g

"Creo que buenas
instituciones i
de ensafianza
zbren puerias” et

-

Madre exitosa

EQUuUE ve?

=

Digital™

de lz empreza”
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Nombre Edad

¢Qué piensa y siente?

-

¢Qué escucha? cQué ve?

¢Qué habla y hace? o

e

¢Cuadles son sus dolores? ¢Cudles son sus necesidades?



